PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO, PARA EXHORTAR AL IMSS A QUE EVALUE LA
ESTRATEGIA “2-30-100", SUSCRITA POR EL DIPUTADO GIBRAN RAMIREZ REYES, EL
SENADOR LUIS DONALDO COLOSIO RIOJAS Y EL DIPUTADO JUAN IGNACIO ZAVALA
GUTIERREZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MOVIMIENTO CIUDADANO

Quien presenta, Gibran Ramirez Reyes, y los suscritos Luis Donaldo Colosio Riojas y Juan
Ignacio Zavala Gutiérrez, legisladores del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano
en la LXVI Legislatura, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 78, parrafo segundo,
fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 116 y 122,
numeral 1, de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como los articulos 58 y 60 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, presentan proposicion con punto de acuerdo con base en
las siguientes

Consideraciones

Primera. Desde Chiapas, el director general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
Zoé Robledo Aburto, anuncié la Estrategia “2-30-100", con el fin de realizar 2 millones de
cirugias, 30 millones de consultas de especialidad y 100 millones de consultas de medicina
familiar.! El objetivo era elevar |la productividad en estos tres ambitos y reducir los tiempos
de espera de los derechohabientes.

En mayo, durante una conferencia de la presidenta Claudia Sheinbaum Pardo, Zoé Robledo
precisd que para alcanzar los objetivos de la Estrategia se incrementaria la contratacion de
meédicas y médicos —particularmente especialistas—, se fortaleceria la consulta en turnos
vespertinos, nocturnos y en fines de semana.?

A partir de julio y hasta octubre de 2025, el IMSS informé de manera peridédica los avances
en el cumplimiento de las metas de la Estrategia, la mayoria de ellos dados a conocer desde
la propia conferencia presidencial. El 13 de enero de 2026, se informaron los resultados
finales.

1. En julio, el IMSS informo que, desde el inicio de |la Estrategia en abril y hasta el 18 de julio
de 2025, se habian realizado 760 mil 277 cirugias, otorgado 12.3 millones de consultas de
especialidad y 53 millones de consultas de medicina familiar. En esa ocasion, Robledo
subrayd la existencia de inversiones histdricas destinadas al fortalecimiento de Ia
infraestructura meédica, al mantenimiento y conservacion de las unidades, a la
contratacion de personal y al abasto de medicamentos e insumos, asi como a la
asignacion presupuestal correspondiente.®

2. En agosto, el IMSS reportd que se habian realizado 953 mil 872 cirugias, lo que
representaba 47 por ciento de la meta 161 millones de consultas de especialidad,
equivalentes a 53 por ciento de avance, y 63.1 millones de consultas de medicina familiar.
Asimismo, se informo sobre la ampliacion de turnos vespertinos en cirugia y consultas de
especialidad, la apertura de consultorios en turnos nocturnos y la implementacion de un
programa permanente de seguimiento a hospitales con menor productividad.*
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3. En septiembre, el IMSS informd que se habia alcanzado 1T millén 148 mil cirugias; 19.7
millones de consultas de especialidad, ademas de 73.9 millones de consultas de medicina
familiar, destacando la ampliacion de turnos y atencion continua en unidades médicas.®

4. En octubre, el IMSS informd que se habian realizado un millén 305 mil 431 cirugias, con
un avance de 65 por ciento respecto a la meta; 22.6 millones de consultas de especialidad,
con un avance de 73 por ciento, asi como 81.6 millones de consultas de medicina familiar,
con un avance de 81 por ciento.®

5. En noviembre, durante la comparecencia del director general del IMSS ante la Comision
de Salud de la Camara de Diputados, se informd que al cierre de octubre se habian
otorgado 86 millones de consultas de medicina familiar, 24 millones de consultas de
especialidad y que se habian realizado 1.4 millones de cirugias.”

6. En enero de 2026, el IMSS inform6 que durante 2025 se otorgaron mas de 1 millon 787
mil cirugias, mas de 29 millones de consultas de especialidad y 104 millones de consultas
de medicina familiar.

Asi, de acuerdo con los datos oficiales disponibles, el cumplimiento de las metas se resume
de la siguiente forma:

Cabe destacar que Zoé Robledo anuncié nuevas metas para 2026: 2 millones 158 mil 658
cirugias; 32.8 millones consultas de especialidad y 108.3 millones de consultas de medicina
familiar.

Segunda. Desde el anuncio de la Estrategia 2-30-100, el director general del IMSS ha
mencionado de manera reiterada que el cumplimiento de las metas planteadas seria
posible mediante la contratacion y retencion de médicas y médicos especialistas, la
apertura de turnos nocturnos y de fin de semana, asi como a través de una mayor inversion
en infraestructura, equipamiento y servicios de apoyo.t Bajo ese discurso, la Estrategia fue
presentada como un esfuerzo orientado a reducir los tiempos de espera sin comprometer la
calidad de la atencion.

Sin embargo, la situacion real del IMSS se impone. En los ultimos anos ha persistido el
desabasto de medicamentos e insumos meédicos, la insuficiencia de personal, la saturacion
de servicios y el agotamiento del personal de salud. Se tratan de condiciones ampliamente
documentadas por medios de comunicacion, organizaciones civiles y por las propias
personas derechohabientes del IMSS y trabajadoras del Instituto.®

Pacientes han denunciado la dificultad de obtener citas oportunas, la cancelacion de
consultas y la falta de medicamentos en clinicas y hospitales,”® incluyendo hospitales de alta
demanda como el Centro Médico Nacional La Raza, en el que, en diciembre de 2025, se
hicieron filas de hasta cinco horas para conseguir citas:

“Esteban Martinez, de 62 anos, fue operado de la prostata y le agendaron cita de
valoracion en Urologia hasta el 15 de mayo. Otra paciente, con enfermedad oncoldgica,
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llegd al hospital a las 6:00 horas y logré que la atendieran a las 11:00 horas, pero su cita
meédica sera hasta marzo”"

Asimismo, personal médico y de enfermeria ha denunciado que la sobrecarga se combina
con la falta de insumos basicos, obligandoles a improvisar y a trabajar en condiciones que
comprometen la seguridad del paciente y su propia seguridad. Testimonios de trabajadoras
y trabajadores del IMSS senalan la ausencia recurrente de agujas, dispositivos para
canalizacion y tiras reactivas para el control de pacientes con diabetes, entre otros insumos
esenciales.?

Estas condiciones no sélo han deteriorado la calidad del servicio, sino que transforman la
l6gica de funcionamiento de los hospitales. De acuerdo con testimonios, la atencidon médica
ha sido subordinada a una l6gica de productividad y cumplimiento de cuotas, en la que se
exige atender un mayor numero de pacientes en tiempos cada vez mas reducidos, con
consultas que en muchos casos no superan los 15 minutos.”® Se trata, sin duda, de una
dinamica que imposibilita una atencion integral y humana.

En distintos hospitales generales del pais, personal ha denunciado incluso presiones
administrativas, recibiendo mensajes en los que se solicita valorar la realizacion de cirugias
“sin atentar contra la seguridad del paciente”, a pesar de que no se cuentan con los
materiales necesarios.™ En algunos casos, también se ha reportado la instruccion de reducir
estudios preoperatorios con el objetivo de reducir el niUmero de procedimientos. Asimismo,
existen reportes de quiroéfanos que operan sin ventilacion adecuada, al grado que el propio
personal ha tenido que llevar ventiladores propios para mitigar el calor.’®

A este escenario se suma el grave y persistente desabasto de medicamentos. En 2024, el
IMSS dejo de surtir mas de 4.5 millones de recetas, lo que se tradujo en mas de 11.5 millones
de piezas de medicamentos no entregadas a los derechohabientes.’ En 2025, ano en el que
se puso en marcha la Estrategia 2-30-100, el Instituto registro 21 mil 229 reportes de recetas
no surtidas por desabasto, lo que representa 47 por ciento de los folios generados, los
cuales, a su vez, corresponden a 845 claves de medicamentos y mas de 44 mil piezas no
entregadas.”

Asi, la Estrategia 2-30-100 se implemento sobre una estructura con evidentes carencias
materiales, con déficit de personal que ademas esta experimentando un desgaste fisico y
mental acumulado. Incrementar metas de productividad en este contexto ha significado, en
la practica, trasladar el peso de la Estrategia al esfuerzo del personal de salud, sin que se
hayan resuelto previamente los problemas estructurales que afectan al IMSS.

Es sobre esta precaria base material que comenzd a operar la Estrategia 2-30-100 durante
2025 y que ahora se anuncié que seguiria en 2026. Por ello, resulta imperante evaluar la
pertinencia de la Estrategia, considerando criterios de calidad, de seguridad del paciente y
las condiciones laborales del personal de salud.

Por lo expuesto, someto a consideracion de esta honorable asamblea, la siguiente
proposicion con
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Punto de Acuerdo

Unico.La Comisién Permanente del honorable Congreso de la Unién exhorta
respetuosamente al Instituto Mexicano del Seguro Social a que, en un plazo no mayor a 90
dias naturales, realice una evaluacion rigurosa de la Estrategia “2-30-100", con el fin de
identificar y corregir las deficiencias en su disefo e implementacion, garantizando la
calidad, la seguridad del paciente y las condiciones laborales del personal de salud. Dicha
evaluacion debera realizarse en consulta con personal del Instituto y en coordinacion con la
Comision de Seguridad Social de la Camara de Diputados y de la Camara de Senadores, en
el marco de sus atribuciones.

Notas

1 Instituto Mexicano del Seguro Social, “Anuncia Zoé Robledo estrategia “2-30-100" del IMSS
para transformar la salud y el bienestar en Chiapas”. Marzo del 2025. Disponible en:
https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202503/160?fbclid=IwY2xjawPRIcII%20eHRUA2FIb
QIXMABIcMIKETFUTMIVVMXEVVViIYNEORIpMc3J0YwZhcHBfaWOQOMjlyMDM5MTc40DIwM

Dg5MgABHOEXgTECYINe3SUWOOf5EwaeuPywGmh50_T4iy4hwVVvFEWValOsJ1G_ZIfT%20XC_
aem_Hu_DEzwKibxkNdmwA9DFcg

2 Instituto Mexicano del Seguro Social, “Version estenografica. Conferencia de prensa de la
presidenta Claudia Sheinbaum Pardo del 27 de mayo de 2025". Disponible en:
https.//www.gob.mx/presidencia/articulos/version-estenografica-conferencia-de-prensa-de-
la-presidenta-claudia-sheinbaum-pardo-del-27-de-mayo-de-2025?idiom=es

3 Instituto Mexicano del Seguro Social, “IMSS incrementd productividad en cirugias y
consultas con estrategia 2-30-100: Zoé Robledo”. 30 de julio del 2025. Disponible en:
https.//www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202507/379

4 |nstituto Mexicano del Seguro Social, “Avanza estrategia 2-30-100 del IMSS con 953 mil
cirugias, 16 millones de consultas de especialidad y 63 millones de Medicina Familiar”. 19 de
agosto del 2025. Disponible en: https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202508/417

5 Instituto Mexicano del Seguro Social, “Estrategia 2-30-100 del IMSS avanza: mas de un
millon de cirugias realizadas y 19.7 millones de consultas de especialidad.” 24 de septiembre
del 2025. Disponible en:
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6 Instituto Mexicano del Seguro Social, “Estrategia 2-30-100 suma mas de un millén 300 mil
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Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=LxItoXrawwE
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agendan hasta mayo”. 19 de diciembre del 2025. Disponible en:
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Palacio Legislativo de San Lazaro, sede de la Comision Permanente, a 14 de enero de 2026.
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Diputados: Gibran Ramirez Reyes, Juan Ignacio Zavala Gutiérrez (rdbricas). Senador Luis
Donaldo Colosio Riojas (rubrica)
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